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Capitulo 1 – Sobre NovoCRM Express 
 

NovoCRM Express  es una nueva versión de NovoCRM . Hemos querido que sea más simple de instalar, 
utilizar y más fácil de ejecutar, y por último sin usar un  servidor en la parte trasera. 

El foco en la satisfacción del cliente es lo que nos inspiró para crear NovoCRM Express . Queremos 
convertir a nuestros clientes en verdaderos fanáticos con todo lo que hacemos y la gestión de los datos de 
sus clientes es clave para esto. Creemos que el acceso a los datos de sus clientes debe ser sencillo, 
rápido y adaptado a su entorno. 

Sabemos también que los clientes existentes son tan importantes como los nuevos clientes potenciales en 
el largo plazo para el éxito de cualquier organización, esto es fácil de ver cada vez que usted "paga" cierta 
atención a sus clientes y referidos. Por lo tanto, asegurarse de contactar con sus clientes de manera 
regular acaba siendo en conjunto mucho más simple y rentable. 

Esperamos que usted disfrute usando NovoCRM Express  para sus clientes. Desde ya apreciaremos 
cualquier comentario que nos haga llegar sobre nuestros productos enviándonos un e-mail.  
 
El Equipo de TheDevFactory  
Creadores de NovoCRM, ASPPortal y Spaminator  
 
support@thedevfactory.com 

 

  

 



 

Capítulo 2 – Poniéndonos en marcha 
 

Este documento le guiara en la instalación de NovoCRM Express y la configuración de la base de datos 
MS SQL, a partir de la creación de una nueva base de datos ó actualizando desde una ya existente. 

 

Requerimientos: 

- .NET Framework 3.5 (Incluye todos los frameworks anteriores). 
- MS SQL Express o MS SQL Express (2005, 2008). 

o Nosotros recomendamos MS SQL Express (2005, 2008). 
- MS Windows Vista, XP sobre 32 ó 64 bit. 
- Opcional: 

o MS Outlook para sincronizar e integrar contactos y calendario. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Capítulo 3 – Instalando NovoCRM Express 
 

NovoCRM es fácil de instalar y configurar. Ejecute el instalador y seleccione la opción de instalación 
personalizada. Esta incluye El cliente de NovoCRM Express, la utilidad de administración y un servicio de 
base de datos MS SQL si es que no estaba previamente instalado. 

Nosotros recomendamos que se use MS SQL Express 2005 ó 2008 con NovoCRM Express. Construimos 
NovoCRM Express para MS SQL y hemos realizado exhaustivas pruebas contra esta plataforma. 

Tip:  NovoCRM Express conecta directamente a la base de datos MS SQL y no necesita la instalación de 
ningún componente de servidor. 

3.1 - Iniciando la utilidad de administración de No voCRM Express 
 

La utilidad de administración de NovoCRM Express le permite crear una nueva base de datos ó conectar 
con una base de datos existente. 

Si usted está usando otra base de datos, necesita convertirla a MS SQL para usar NovoCRM Express. Por 
favor, contacte con support@thedevfactory.com para ayuda en la conversión de su base de datos a MS 
SQL. 

Cuando ejecute la utilidad de administración, la primera ventana mostrara un número de opciones: 
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3.2 - ¿Cómo configurar una nueva base de datos? 
 

1. Haga click sobre el botón “Setup a new NovoCRM Database ”. Esto abrirá una nueva ventana de 
diálogo llamada “New Database Setup Wizard ”. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Use esta ventana de dialogo para crear una nueva base de datos. 

2. Seleccione el tipo de base de datos en el menú desplegable. Actualmente MS SQL es el único 
sistema soportado. 

3. Introduzca el nombre de la conexión. Este es el nombre de su base de datos en MS SQL. Le 
sugerimos que use un nombre sencillo sin caracteres extraños ó espacios en blanco. Por ejemplo:  
novocrm_db . Seleccione la opción “Create the empty database for me” esto es para que si usted 
prefiere NovoCRM cree la nueva base de datos en su MS SQL, desmarque esta opción si ya tiene 
una base de datos vacía en el servidor de base de datos MS SQL. 

4. Ingrese el nombre del servidor de MS SQL en su sistema. Si el servidor de MS SQL está instalado 
en su máquina local usted puede usar “127.0.0.1” como nombre de servidor ó puede usar también  
“.”. 

a. Si usa MS SQL Express el nombre del servidor necesita tener “\SQLEXPRESS” agregado. 
Ejemplo “.\SQLEXPRESS”. 

5. Seleccione el modo de la autentificación. Si no está seguro use  la opción “Windows 
Authentication”. Esta es la opción por defecto para todas las instalaciones de MS SQL. 

6. Ahora presione el botón “Go” y espere algunos minutos. 



7. A la derecha del botón “Go” deberá obtener el mensaje de confirmación de la creación de su base 
de datos además de su usuario y clave de validación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. Presione el botón “Cancelar” para regresar al dialogo de ingreso . 
Los valores por defecto son: 
 Username : admin 
 Password : admin 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3.3 - Ingresando a la nueva base de datos 
 

Una vez que este en la pantalla de ingreso de la utilidad de administración,  puede iniciar la sesión 
utilizando los datos de acceso por defecto. 

 Username : admin 
 Password : admin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Haga click sobre el botón “Login” para proceder al dialogo principal de la utilidad de administración. La 
utilidad de administración le mostrará su versión en la parte superior de la ventana como así también la 
versión de la base de datos. 

Se le pedirá que añada una clave de licencia para utilizar el sistema ... Pulse el botón "Yes". 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Agregue la clave de licencia aquí... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Si recibe un mensaje en rojo, por favor siga las instrucciones para actualizar ó manejar la información de 
su licencia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3.4 - Actualizando una base de datos existente. 
 

NovoCRM tiene actualizaciones periódicas que, en algunos casos requieren de una actualización de la 
base de datos. Sin la actualización, el sistema no será capaz de funcionar correctamente y puede 
experimentar una serie de errores. 
Ingrese a la utilidad de administración de NovoCRM Express y la ventana de dialogo principal le mostrara 
un mensaje en rojo que indica que la base de datos requiere una actualización. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Si observa algún mensaje en rojo, por favor siga las instrucciones. En este caso una actualización de la 
base de datos es necesaria haga click sobre “Upgrade” y espere hasta que termine la actualización y un 
mensaje le muestre que se ejecuto la actualización ó le indique de algún error. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3.5 - Registro del servidor. 
 

El registro del servidor le permite ver los mensajes de error y eventos del sistema que tal vez sea 
útil en la resolución y el seguimiento de un error de inicio de sesión no válido. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.6 - Administración de licencias.   
 
El cuadro de dialogo de administración de licencia le permite gestionar, añadir y ver las licencias aplicadas 
en su base de datos. 
 
La columna “License” le muestra la llave de la licencia. Si comienza por “E” esto indica que se trata de una 
licencia de evaluación como está listado en la columna “Type”. 

 



La columna “Users” mostrara el número de usuarios que incluye la licencia. En caso de ser una licencia de 
evaluación, la columna “Expiry Date” mostrara el día en que expira la licencia de evaluación, solo si se 
tratara de una licencia de evaluación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Capítulo 4 – Resolución de errores 

4.1 - Resolución de  Mensajes de error del servidor  de NovoCRM Express 
 

Resolverá rápidamente los mensajes de error estándar dentro de la utilidad de administración NovoCRM 
Express. A continuación se muestra una lista de los mensajes de error y la resolución de cada mensaje. 
También puede ponerse en contacto support@thedevfactory.com .  
 
Las licencias de NovoCRM Express  no son compatibles con licencias deNovoCRM, póngase en contacto 
con nosotros para su nueva clave de licencia o para comprar licencias para usuario adicionales.  
 
 

4.2 - Mensajes de resolución  de errores   
 
 
Error - Su clave de licencia expiró el XX / XX / XX  
 

Resolución  
 
Usted necesita ponerse en contacto con sales@thedevfactory.com para obtener una clave de licencia 
válida ó una clave de extensión del periodo de evaluación.�


