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Antes de que instale NovoCRM Express 
 

Este documento lo asistirá durante la instalación de NovoCRM Express, tanto del cliente como del 
administrador del cliente.  

1. Por favor cierre todas las aplicaciones antes de que ejecute “setup.exe”. 
2. Asegúrese de que está corriendo un sistema operativo Windows como Windows XP ó Windows 

Vista. 
3. Este instalador soporta sistemas operativos de 32 bit. Damos también soporte a sistemas de 64 

bit. Los archivos se encuentran en la carpeta x64 del programa de instalación de NovoCRM 
Express. 

 

Instalando .NET 3.5 Framework (si no está previamente instalado) 

 

Setup.exe comprobara si se encuentra el Microsoft .NET 3.5 framework. Si no está instalado se mostrara 
los términos de la licencia para el .NET y una vez que usted acepte los términos de la licencia comenzara 
el proceso de instalación de este framework. 

Si usted no instala el framework no será capaz de usar NovoCRM Express. 

 

La instalación de Microsoft .NET framework puede durar varios minutos en completarse y configurarse 
para  instalar  NovoCRM Express. Una vez completada la instalación del framework, comenzará la 
instalación de NovoCRM Express. 

El sistema puede necesitar reiniciarse antes de que usted pueda completar la instalación de NovoCRM 
Express. 



 

 

Una vez que el sistema se reinicie, la instalación continuara… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Instalando NovoCRM Express 
 
El instalador mostrará una ventana de bienvenida. 

 

 

La instalación permite que instale NovoCRM Express. La pantalla de bienvenida es el punto de partida de 
la instalación. Presione "Next" para continuar. 

 

 

 

Seleccione la ruta de instalación en la que desea instalar NovoCRM Express. La ruta por defecto se 
muestra a continuación, pero puede instalar la solución en cualquier carpeta que usted quiera. 
 



Sugerimos que elija la opción de instalar para todos, pero esto no es obligatorio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El programa de instalación ya está listo, solo debe hacer clic en "Next" para confirmar y comenzar la 
instalación de la solución. 
 

 



 

Instalación en proceso…. espere mientras el sistema es instalado. 

 

 

 



 
Lea el acuerdo de licencia y acéptelo para instalar el producto, es necesario aceptar el acuerdo para 
completar la instalación de NovoCRM Express. 

 

 

La instalación ya ha finalizado. Usted está ahora listo para usar NovoCRM Express. 
 

Actualmente NovoCRM Express sólo es compatible con la base de datos MS SQL y será necesaria para 
conectar con la base de datos. Si lo desea, puede ponerse en contacto directamente con nosotros si 
prefiere conectar con nuestra base de datos de demostración en línea. Ó si desea que su base de datos 
esté en nuestros servidores.  


